Polityka prywatności Korkovo
1. Informacje ogólne
Administratorem danych osobowych jest Korkovo Dominika Brodziak z siedzibą w Tychach na ulicy Łącznej 14, pe-mail: dominika@korkovo.com, dalej: „Administrator”.
Administrator dokłada szczególnej staranności w celu ochrony prywatności i bezpieczeństwa przekazywanych danych osobowych.

2. Zakres i cele przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach:
a) Kontakt przez formularz lub e-mail
· odpowiedź na zapytanie,
· przedstawienie oferty lub informacji o usługach.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO.

b) Zakup kursów i produktów cyfrowych
· realizacja zamówienia,
· obsługa płatności,
· wystawienie dokumentów księgowych,
· udostępnienie materiałów edukacyjnych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz c RODO.

c) Newsletter
· przesyłanie informacji edukacyjnych, marketingowych oraz o ofercie Korkovo.
Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda osoby zapisującej się do newslettera.
Zgodę można wycofać w dowolnym momencie poprzez kliknięcie linku wypisu lub kontakt z Administratorem.

3. Zakres przetwarzanych danych
W zależności od celu mogą to być:
· imię i nazwisko,
· adres e-mail,
· numer telefonu,
· dane do faktury,
· adres IP i dane techniczne (w celach statystycznych i bezpieczeństwa).
Podanie danych jest dobrowolne, ale może być niezbędne do skorzystania z usług lub zakupu.

4. Odbiorcy danych
Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym Administratora, w szczególności:
· dostawcom hostingu i usług IT,
· operatorom płatności,
· systemom mailingowym,
· biuru księgowemu.
Podmioty te przetwarzają dane na podstawie umów powierzenia zgodnie z RODO.

5. Okres przechowywania danych
Dane będą przechowywane:
· przez czas trwania umowy i realizacji usług,
· do czasu przedawnienia roszczeń,
· przez okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi),
· w przypadku newslettera – do momentu wycofania zgody.

6. Prawa osoby, której dane dotyczą
Każda osoba ma prawo do:
· dostępu do danych,
· sprostowania danych,
· usunięcia danych,
· ograniczenia przetwarzania,
· przenoszenia danych,
· sprzeciwu wobec przetwarzania,
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7. Produkty cyfrowe – brak prawa odstąpienia
Zakupione kursy oraz inne treści cyfrowe dostarczane drogą elektroniczną stanowią produkty cyfrowe.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, po rozpoczęciu świadczenia usługi za wyraźną zgodą kupującego i po poinformowaniu o utracie prawa odstąpienia od umowy, zwrot produktów cyfrowych nie jest możliwy.

8. Regulamin zajęć indywidualnych
Zasady uczestnictwa, płatności, odwoływania oraz organizacji zajęć indywidualnych określa odrębny Regulamin zajęć indywidualnych, dostępny na stronie lub przekazywany przed rozpoczęciem współpracy.

9. Bezpieczeństwo danych
Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych, adekwatny do ryzyka związanego z ich przetwarzaniem.

10. Zmiany polityki prywatności
Polityka może być aktualizowana w przypadku zmian przepisów lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja zawsze znajduje się na stronie internetowej.

